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承 诺 书

上海现代高校智慧后勤研究院：

我单位参加“上海市奉贤区校园餐服务单位评估遴选”项目所提供的所有材料合法、合规、真实、有效，如有不实之处，我单位愿负相应法律责任，并承担由此产生的一切后果。
特此承诺！


         
承诺单位（盖章）：                     
法定代表人或授权人（签字）： 
联系电话：
日期：   年    月    日   

服务单位相关资证和材料索引表
（食堂承包经营企业）
	评估指标
	评估要素
	服务商提供相关资证和证明材料
	详细内容所对应页码
	备注

	具有本市登记注册的合法资质
	企业法人营业执照
	企业法人营业执照
	
	

	
	食品经营许可证（相应的经营范围）
	食品经营许可证
（相应的经营范围在有效期内）
	
	

	依法经营
	未被列入失信执行人、重大税收违法案件当事人
	提供“信用中国（www.creditchina.gov.cn）”未列入失信执行人、重大税收违法案件当事人名单
	
	

	
	未被政府采购监督管理部门禁止参加政府采购活动的供应商
	提供“中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）”未列入政府采购严重违法失信行为记录名单
	
	

	
	近三年未收到过重大行政处罚
	提供近三年内无违法违规受到食品安全相关通报批评以上处理的声明（承诺）函
	
	

	有满足需求的固定工作场所
	本区经营承包单位自有或租赁场所
	提供房屋产权证或房屋租赁合同（提供租赁合同的同时需提供出租方产权证明复印件）
	
	

	
	本市（非本区）经营承包单位自有或租赁场所
	
	
	

	有基本的设施设备、生产和管理的监控设备、有相匹配的食品安全快检设备
	拥有符合服务能力的仓储和生产设施设备，运转良好
	仓储设施、生产设备清单，运转良好
	
	

	
	有食品安全检测设备及其检测记录
	食品安全检测设备、检测记录
	
	

	有明确的组织架构
	管理架构网络资料
	有管理架构网络图
	
	

	有相对稳定的管理团队
	管理团队
	管理团队名册、岗位职责清单
	
	

	
	岗位职责
	
	
	

	有较成熟的管理机制、操作规程、措施方案
	供餐管理制度操作规程
	管理团队有健全服务工作制度
	
	

	
	质量监控机制
	供餐管理操作规程
	
	

	
	服务质量保证措施
	质量监控机制和质量保证措施
	
	

	人员资质情况
	配备有符合企业经营规模的各类工作人员
	提供工作人员健康证（与企业提供的服务量挂钩）
	
	

	
	
	提供营养员、食品检验员、厨师、专兼职的食品安全总监和食品安全员等证明资料
	
	

	
	
	
	
	

	食品安全组织体系健全，配备有符合企业经营规模的食品安全管理人员，相关安全管理人员知晓食品安全知识
	相应岗位管理资格和经验
	持有第三方颁发的食品安全培训合格证。
	
	

	合法用工、人员配备与公司规模匹配度
	签订合法的聘用合同或劳动合同，按国家规定交金
	聘用合同或劳动合同、缴金记录等证明资料
	
	

	员工培训制度与管理
	培训制度及培训记录
	培训制度及培训记录。
	
	

	经营的财务情况良好
	进行年度财务审计
	提供2024年财务审计报告
	
	

	
	
	
	
	

	
	2024年年度营业收入
	提供2024年财务报表
	
	

	物价管理规范
	企业内部价格管理机制
	提供企业内部价格管理制度及2024年价格管理资料
	
	

	
	
	
	
	

	依法依规供餐，有规范的供餐服务协议
	服务规范标准和协议文本
	协议文本
	
	

	
	
	食品安全管理责任书
	
	

	
	
	反商业贿赂承诺书
	
	

	有进校管理组织网络、服务方式有特色或创新管理
	管理组织网络
	管理组织网络图
	
	

	
	日常管理制度、菜谱管理制度、每日食材（食品）进校台账制度、物料平衡制度等
	日常管理制度
	
	

	
	
	菜谱成本核算制度和营养分析制度
	
	

	
	
	每日食材进校台账管理制度
	
	

	
	服务质量（食品安全）保障措施
	服务质量（食品安全）保障措施
	
	

	
	近三年管理有提升及创新
	近年来提升与创新校园餐服务管理资料
	
	

	承包服务点合法用工，人员配备符合服务单位人数
	类似业绩项目中服务人员人数与年龄情况
	聘用合同或劳动合同、服务人数比例、年龄等证明资料
	
	

	食品质量控制
	食品质量控制方案全面、科学、可操作
	食品质量管控方案
	
	

	
	
	食品质量检查验收标准
	
	

	
	食品质量保证措施
	食品质量保证措施
	
	

	
	
	提供近一年过程管理材料
	
	

	卫生管理控制
	食品卫生，人员卫生，环境卫生及垃圾处理制度与措施
	食品卫生、餐饮具洗消制度
	
	

	
	
	人员卫生制度
	
	

	
	
	环境卫生、保洁措施、垃圾处理、病媒生物防治制度
	
	

	
	
	提供近一年过程管理材料
	
	

	安全管理
	设备管理、生产安全、消防安全、食品安全、场地安全、人身安全（包括服务对象）等制度与措施
	生产安全制度
	
	

	
	
	消防安全制度
	
	

	
	
	食品安全制度
	
	

	
	
	人员安全（包括服务对象的人身安全）等制度
	
	

	
	
	提供近一年过程管理材料
	
	

	节能减排、减耗措施
	依据国家和上海市标准，实施节能减排减耗措施情况
	节能减排、减耗机制
	
	

	保险、投诉、意外事故处理
	安全保险保障
	参投各类安全保险
	
	

	
	投诉处理规范
	投诉处理机制
	
	

	
	突发事件应急制度措施
	食物中毒、消防等意外事故应急预案及相关制度措施
	
	

	索证索票的机制和台账
	有索取食品原料、食品添加剂的证件和有效购货凭证台帐，不采购国家及本市禁止生产经营的食品及原料
	食材采购验收记录、做到索证索票、证票与实物相符
	
	

	
	
	不采购国家及本市禁止生产经营的食材食品制度
	
	

	有效进行供餐保温的设备和保障机制
	供餐保温设备符合标准，食品保温保障措施完备
	保温保障制度
	
	

	
	
	公共用餐盛具保温设备清单
	
	

	使用上海市食品安全信息追溯平台
	按要求使用上海市食品安全信息追溯平台
	上海市食品安全信息追溯平台使用管理制度
	
	

	
	
	按规定使用上海市食品安全信息追溯平台
	
	

	餐饮服务经验
	2024年承接供餐服务的单位（数量）
	提供服务合同（含签订主体、合同金额等关键要素）
	
	

	有分类存放的冷冻冷藏库
	自有符合要求的冷冻冷藏库
	冷冻冷藏库面积和照片等证明材料
	
	

	[bookmark: _Hlk199597012]有冷链运输服务
	自有符合要求的物流（冷链）配送车辆、温控设备和监控设备
	设备（车辆产证、行驶证复印件、保险、购买支付凭证）、温控设备和监控设备（购买凭证、使用记录）
	
	

	企业有ISO9001等相关质量管理体系认证的
	符合现代企业管理要求，认证体系健全
	ISO9001质量管理体系认证
	
	

	
	
	ISO2200食品安全管理认证
	
	

	
	
	HACCP体系认证
	
	

	近三年企业获评食品管理相关荣誉（证书）
	相关荣誉证书
	证书复印件
	
	

	智能化设备和软件系统
	使用智能化设备和软件系统
	智能化设备和软件系统的使用记录等证明材料
	
	

	具有自有投资或协议合作的农产品生产基地
	企业有自有或长期合作农产品生产基地
	相关证明材料
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